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摘 要

一、项目概况

为有序开展申字型高架道路养护维修和运行管理工作，确保上

海市申字型高架道路路面平整、道路设施完好、道路及设施干净整

洁，保障道路通行效率，根据相关文件要求，本市设立上海市申字

型高架道路养护维修及运行管理项目。根据职责分工，由上海市道

路运输事业发展中心（以下简称市道运中心）作为项目预算单位，

上海市交通委员会（以下简称市交通委）作为行业主管部门、上海

市住房和城乡建设管理委员会（以下简称市住建委）作为城市维护

资金管理部门共同对项目进行管理。项目通过公开招标（一招三年，

合同一年一签）的方式确定养护单位，2024—2026 年的中标单位为

上海高架养护管理有限公司（以下简称高架公司）。项目主要养护

内容包括巡视巡查工作、日常保洁工作、设施维修工作、运行管理

工作和专项工程等。项目已实施多年，高架道路养护工作基本运行

正常。

本项目资金来源为城市维护资金，纳入市交通委部门预算管理。

项目主要依据《上海市市政养护定额（2010）》、标段工作量、中

标金额等编制年度预算。

2025 年项目预算金额为 6,238 万元，当年实际支出金额为

6,237.80 万元，预算执行率为 99.99%。
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二、绩效分析

市道运中心组织高架公司基本完成了相关文件、行业标准和采

购需求规定的各项养护维修及运行管理任务，有效保障了申字型高

架道路安全畅通、持续运行，全年主要完成巡视巡查、日常养护保

洁、设施维修、运行管理和专项工程五类工作。项目实施期间未出

现因项目实施不到位而发生的安全事故和高架道路堵塞情况；设施

结构安全技术状况评定达到要求标准，高架路面平整度指数

IRI=2.884m/km，桥梁定检达 B 级及以上，独柱墩支座无异常，设

施安全稳定；牵引处置每起较往年节省 1.1 分钟，响应效率提升；

全年行业投诉684条，较2024年下降46.18%，有责投诉处置率100%。

但也存在巡视频率过高、专项工程界定标准缺失、对合同履约管理

不严、个别文件编制不准确等问题，有待进一步改进。

三、主要经验及做法

（一）保障核心需求，推动养护流程“精准高效”

根据养护维修标准要求，结合申字型高架的核心定位，市道运

中心制定了差异化的养护标准。日常养护实行“每日巡查清扫、每周

深度保洁、每月全面排查”，重点清理路面杂物、排查设施隐患；日

常维修保养坚持“发现即处置、处置即达标”，针对路面坑槽、型钢

损坏等问题，实行快速响应应急处置，24 小时内完成精准维修；专

项工程聚焦设施老化、结构安全、景观提升等重点问题，提前谋划、

精准实施，确保设施性能与城市发展需求同频同步。
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（二）强化中控标准化，实现养护闭环管理“精益求精”

深化中控标准化建设，搭建智慧化综合管理平台，整合运维监

测、作业监管、应急指挥等功能。依托全域视频监控，强化主动巡

查与隐患预警能力。完善风险防控、应急处置、作业监管全链条制

度，优化调度流程、压缩处置时效，提升养护管理协同水平，实现

全流程闭环管控，保障高架道路平稳运行。

四、主要问题

（一）项目高架巡视频次高于行业规范，高架道路巡视效率需

进一步提升

2025 年，申字型高架巡视频率为 2 次/日，高于《城市高架道

路养护技术规范》（DB31/T678-2012）及市道运中心印发的《关于

提高市属道路日常养护标准（路容类）的通知》所明确的巡视频率

（1 次/日）。经测算，巡视频次增加后关联的运维成本同比上升，

而同期新增病害发现量增幅有限。从短期成本核算与病害统计的线

性关系看，投入与产出的边际效益递减明显，资金使用效率仍有优

化空间。

（二）专项工程界定标准不够明确，与日常养护及养护工程边

界不清

市道运中心未就专项工程管理形成制度文件，专项工程的定义、

范围、实施流程等核心要素均不明确，导致专项工程与日常养护运

维管理的界限不清。此外，专项工程与申字型高架大中修等其他工
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程项目间的统筹衔接也显不足，两者在部分工程类型上有重叠，如

更换声屏障、更换交通安全设施等在专项工程与申字型高架大中修

项目中均有安排，同类事项归类不一。

（三）部分实施环节存在不足，过程管理有待进一步加强

一是合同履约管理不严。市道运中心未要求高架公司提供相关

车辆证明，高架公司自有设备中，其中 5 台路面清扫车已超过合同

规定的 8 年车龄；2025 年 3 项专项工程因同路段大修工程影响等原

因实际于 11 月完成，晚于计划规定的 9 月完成的要求。二是采购

需求编制不够准确。如市道运中心未在本项目中安排检查检测工作

相关预算，实际该项工作也由市道运中心牵头委托专业机构开展，

但在采购需求中却明确应由“中标单位委托第三方检查单位开展检

查检测工作”，采购需求编制不够准确。

五、评价结论

运用评价组设计并经专家组论证的绩效评价指标体系及评分标

准，本项目绩效评价得分为 85.07 分，评价等级为“良”。

六、有关建议

（一）根据行业规范调整巡视频次，加强日常巡视工作质量

建议市道运中心按行业规范合理调整巡视频次，并通过组织养

护单位巡视人员专业培训、定期对工作成效复盘总结、加强日常考

核力度等方式，进一步提升巡视效果。同时，建议充分发挥监理单
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位作用，将监理单位每天对高架进行的一次巡视检查，作为病害问

题发现的有效补充。

（二）厘清专项工程界限，完善管理流程

建议市道运中心牵头，会同养护单位和监理单位，研究形成专

项工程界定标准，并在此基础上，切实加强对专项工程的全生命周

期管理，形成管理制度文件，明确专项工作的核心要素。以后年度

按照专项工程的作业内容、工程量、资金预算、紧急程度及其他工

程项目安排情况，统筹安排专项工程内容。

（三）提升管理质量，全面加强项目执行管理

一是建议市道运中心提高对中标单位合同履约的日常管理力度，

严格按照合同约定，重点加强超龄设备更换、项目进度把控等实施

环节的管理，进一步提高养护质量。二是建议市道运中心进一步完

善采购文件和相关内部文件，修正表述偏差，切实提高文件的准确

性和规范性。
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上海市申字型高架道路养护维修及运行管理项目

绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目立项背景

高架道路是现代城市交通体系的重要组成部分，核心意义在

于通过立体化交通布局提升城市运行效率、优化空间结构，并推

动经济社会发展。

上世纪 80 年代，上海车流量迅速增长，市中心道路堵塞严

重，交通问题成为制约城市发展的主要矛盾之一。为提升中心城

区的通行效率，促进城市发展，上海市于 1985 年提出了高架道

路路网设计和规划；于 1990 年批准了内环线高架道路规划方案，

标志着“申”字型高架蓝图的初步确立；1992—1999 年，历经七年

建设，初步形成了上海市申字型立体交通网络。上海市申字型高

架道路为内环高架浦西段、南北高架浦西段、延安高架、沪闵高

架、逸仙高架的主道、立交（包含共和新路立交、鲁班立交、延

中立交、延西立交、天目路立交、漕溪路立交、南站立交 7 座立

交）、上下匝道及南北高架两侧的蕰藻浜非机人行天桥、天目路

人行天桥、永兴路人行天桥。主线全长为 78.6 公里，全线长度
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为 101.55 公里，面积为 215.45 万平方米，人行天桥长度 1,047.9

米。沿途经过上海浦西的黄浦、徐汇、长宁、闵行、普陀、静安、

虹口、杨浦、宝山九个城区，衔接了上海东西、南北向以及浦西、

浦东各个发展轴线，奠定了上海城市发展的核心骨架和多中心发

展基调，承担着繁重的交通“大动脉”功能。（高架道路具体情况

详见表 1-1、图 1）

表 1-1 申字型高架道路基本情况表

序号 高架名称
主线长度

（公里）

设计车道数

（双向）
通车时间

1
内环高架（浦西

段）
28.9 4 1994 年

2 延安路高架 13.3 6
延西段 1996 年通车；

延东段 1997 年通车；

延中段 1998 年通车

3 南北高架浦西段 18.9 6
1995 年通车；

北延伸段 2002 年通车

4 沪闵高架路 8.3 6
一期 1997 年通车；

二期 2003 年通车

5 逸仙高架路 9.2 4 1999 年

合计 78.6

图 1 申字型高架道路图
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高架道路养护维修及运行管理作为道路综合管理的重要组

成部分，是保障高架道路安全畅通的重要手段。上海市申字型高

架道路作为城市交通主动脉，已运行超过二十年，具有高强度交

通负荷、复杂环境暴露、城市运行高敏感性等特点，系统性的高

架道路养护运营工作对于申字型高架道路持续安全运行至关重

要。根据国务院《城市道路管理条例》《上海市城市道路管理条

例》等文件相关要求，设立上海市申字型高架道路养护维修及运

行管理项目，项目经费来源于城市维护资金，根据职责分工，由

上海市道路运输事业发展中心（以下简称市道运中心）作为项目

预算单位，上海市交通委员会（以下简称市交通委）作为行业主

管部门、上海市住房和城乡建设管理委员会（以下简称市住建委）

作为城市维护资金管理部门共同对项目进行管理。

上海市申字型高架道路养护维修及运行管理项目为经常性

项目，主要通过公开招标确定养护单位，最新一轮招标年度为

2024—2026 年，项目一招三年，合同一年一签。主要养护工作

为巡视巡查工作、日常保洁工作、设施维修工作、运行管理工作

和专项工程等内容。项目已实施多年，高架道路养护工作基本运

行正常。

2.项目目的

通过项目的实施，有序开展申字型高架道路养护维修和运行
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管理工作，确保上海市申字型高架道路路面平整、道路设施完好、

道路及设施干净整洁，保障道路通行效率。

3.项目立项依据

表 1-2 立项依据文件表

序号
发文/修订

年份
发文单位 文件名 相关规定

1 2019 国务院
《城市道路管理条

例》

承担城市道路养护、维修的单位，应当

严格执行城市道路养护、维修的技术规

范，定期对城市道路进行养护、维修，

确保养护、维修工程的质量。市政工程

行政主管部门负责对养护、维修工程的

质量进行监督检查，保障城市道路完

好。

2 2024
上海市人民代

表大会常务委

员会

《上海市城市道路

管理条例》

市建设行政管理部门和区、县市政工程

管理部门应当定期对城市道路进行检

查和检测，制定城市道路的养护、维修

计划，经市、区县有关行政管理部门批

准后组织实施。市市管处和区、县市政

工程管理部门应当通过招投标方式，选

择符合条件的单位进行城市道路的养

护、维修。承担城市道路养护、维修的

单位应当严格执行城市道路养护、维修

的有关技术规范和规程，确保养护、维

修工程的质量。市市管处和区、县市政

工程管理部门应当对养护、维修工程的

质量进行监督检查，保证城市道路的安

全和完好。

3 2012
上海市质量技

术监督局

《城市高架道路养

护 技 术 规 范 》

（ DB31/T
678-2012）

规范本市高架道路的养护工作，提高养

护质量，充分发挥市政设施的功能，为

车辆提供安全、完好、整洁、舒适的通

行环境。

4 2019
上海市道路运

输事业发展中

心

《上海市道路运输

事业发展中心关于

提高市属道路日常

养护标准（路容类）

的通知》（沪道运事

养〔2019〕2 号）

结合本市市属道路管养实际情况，特制

定市属道路设施分类、分区域日常养护

标准(路容类),请市属道路各相关单位

按照标准抓好落实，以提升市属道路设

施品质。

5 2024 上海市绿化和 《关于印发〈迎中华 巩固提升高标准保洁区域创建成效。以
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市容管理局 人民共和国成立 75
周年和第七届中国

国际进口博览会市

容环境保障工作方

案〉的通知》（沪绿

容〔2024〕204 号）

机械化、新能源化、数智化为目标引领，

加强示范引领、辐射周边中小道路的溢

出效应，增加重点区域保洁频次，促进

道路保洁精细化水平全面提升。消除申

字型高架、中环、外环等高速高架、上

下匝道、引桥下侧石、机非隔离带、绿

化隔离带、道路中央隔离墩、隔音屏、

树穴等保洁盲区。

4.项目主要内容

项目组主要从招投标情况、实施范围、高架主线养护封路情

况、养护作业内容、养护要求和考核情况等方面梳理项目 2024

—2026 年标段实施内容。

（1）项目招投标情况

项目由市道运中心委托上海市政府采购中心作为采购代理

机构通过公开招标确认中标单位，项目采用一次招标三年延用、

分三个年度分别签订合同的方式实施。2024—2026 年中标单位

为上海高架养护管理有限公司（以下简称高架公司）。

（2）项目实施范围

上海市申字型高架道路养护维修及运行管理项目 2024—

2026 年养护主要范围为内环高架浦西段（0001-1264）、延安高

架（0001-0481）、南北高架浦西段（0001-0618）、沪闵高架

（0001-0312）、逸仙高架（0001-0407）5 条高架，共和新路立

交、鲁班立交、延中立交、延西立交、天目路立交、漕溪路立交、

南站立交 7 座立交；蕰藻浜非机人行天桥、天目路人行天桥、永

兴路人行天桥 3 座人行天桥。主线全长为 78.6 公里，全线长度
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为 101.55 公里，面积为 215.45 万平方米，人行天桥长度 1047.9

米。

（3）高架主线养护封路情况

高架公司将高架主线分为 10 段全封道作业，每段作业面约

8 公里，10 天为一个养护周期。封道作业时间基本为 24:00-5:00

（延安高架有两段养护封道时间为 1:00-5:00）。

表 1-3 申字型高架道路封路情况表

序号 封路范围

第一段

封南北

内环高架：外侧 龙华路至南浦大桥（NW301-001）
内侧 南浦大桥至天钥桥路封闭（NN001-NN301）
南北高架：西侧 鲁班立交至徐家汇路封闭（ND001-ND052）
东侧 徐家汇路至鲁班立交出口匝道封闭（NX053-NX001）

封内环

卢浦大桥：鲁班立交至主桥面封闭（主线全封闭）

内环高架：外侧 龙华路至南浦大桥（NW301-001）
内侧 南浦大桥至天钥桥路封闭（NN001-301）
南北高架：西侧 鲁班立交至徐家汇路封闭（ND001-052）
卢浦大桥：东侧 卢浦大桥进鲁班转盘匝道封闭

西侧 鲁班立交至主桥面封闭

第二段

沪闵高架：西侧蒲汇塘路至沪杭高速（HX001-0312）
东侧沪杭高速至蒲汇塘路封闭（HD312-001）
内环高架：外侧吴中路至宛平南路（NW414-227）
内侧宛平南路至吴中路封闭（NN222-414）
中环高架：外圈 顾戴路下匝道旁主道封闭

南站立交：地面进沪闵高架东西侧匝道封闭

南站平台进沪闵高架东侧两侧匝道封闭

第三段

内环高架：内侧 吴中路至镇坪路封闭（NN377-714）
外侧 光新路至吴中路封闭（NW770-377）
延安高架：南侧 虹许路至凯旋路封闭（YN393-243）
北侧 凯旋路至虹许路封闭（YB235-388）

第四段
延安高架：江苏路至虹桥机场双向封闭（Y189-481）
内环高架：新华路至武夷路双向封闭（N455-529）

第五段

内环高架：内侧 镇坪路至广中路封闭（NN714-974）
外侧 西藏北路至光新路封闭（NW924-770）
南北高架：东侧 北京路至延长中路封闭（ND133-295）
西侧 广中至延中立交封闭（NX370-116）
天目路立交：新建东侧辅桥（FB）

第六段 南北高架：东侧 延长路至联谊路封闭（ND295-618）
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序号 封路范围

西侧 联谊路至洛川路封闭（NX618-281）
中环路（仅封道）：内圈 万荣路至广粤路封闭，万荣路主下

外圈 广粤路至沪太路封闭，广粤路主下、广粤路上匝道

天目立交：天目立交转盘、新建西侧辅道桥（FA）、新建南侧上匝道（ZC）、新闸路

西下匝道、永兴路西上匝道、永兴路东下匝道（保洁维修、半封道作业）

第七段

内环高架：内圈 广中路至周家嘴路封闭（NN974-1264）
外圈 周家嘴路至西藏北路（NW1264-924）

逸仙高架：内环大柏树立交至中山北二路双向封闭（Y001-020）
西侧 中山北二路下匝道旁主道封闭

第八段

逸仙高架：东侧 内环大柏树立交至安达路

西侧 安达路至内环大柏树立交封闭

内环高架：内侧广中路至大柏树封闭（N1067-974）
中环高架（仅封道）：内圈 广粤路主下、广粤路上匝道

外圈 曲阳路主下

第九段

延安高架：江苏路至外滩双向全封闭（Y001-223）
南北高架：东侧 徐家汇路至威海路封闭（ND031-129）
西侧 威海路至淮海路封闭（NX128-084）

第十段

南北高架：东侧 徐家汇路至新闸路（ND031-166）
西侧 威海路至徐家汇路封闭（NX129-032）
延安高架：南侧 茂名南路至石门一路（YN122-102）
北侧 外滩至茂名路封闭（YB001-122）

注：①天目立交：新建东北侧上匝道（ZB）、新建东南侧下匝道（ZD），半封

道作业；②具体封路情况需与交警沟通。

（4）养护内容

采购需求明确，项目养护工作有巡视巡查工作、日常保洁工

作、设施维修工作、运行管理工作和专项工程，主要养护内容如

下：

①巡视巡查工作

a.高架日常巡视，每天全线全覆盖巡视 2 次，并做好巡视记

录。
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b.高架日常巡查，每月对设施及其附属设施进行不少于 1 次

的经常性结构安全检查，确保设施的各部件保持在良好的技术状

况。

c.人行天桥道路及附属设施、交安设施、涂装装饰日常病害

步巡，每天巡视一次；上部、下部结构巡查，一个月一次。

②日常保洁工作

a.高架日常养护保洁工作

（a）申字型高架上部结构、交安设施、附属设施等每月 3

次封道开展日常养护作业保洁工作。主要保洁内容为上部结构的

防撞墙、隔离墩、岛头；桥面系的沥青路面面层、路缘带、路面

伸缩缝、墙面伸缩缝；交安设施的导向标志、导向牌、反光诱导

器、红白警示柱、防撞桶（组）、防撞水马；附属设施的声屏障、

移动门、桩号牌、电箱盖、进水口盖板、过水口、防撞护栏钢管

扶手、红白钢隔离带、防抛网、防眩屏、斑马线、大理石等。

（b）每天 2 次全线机械清扫，一次是早高峰期全线清扫；

一次是早高峰过后清扫车行驶高架全线间接性清扫。

（c）下部结构的支座保养每年一次，主要保养内容为支座

清洁、除尘防锈、添加润滑油、脱空垫实等，其中钢结构支座每

两年 1 次油漆复涂；交安设施的限高设施每月 1 次养护保洁；附
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属设施的龙门架每季度 1 次养护保洁，雨水立管每季度 1 次养护

保洁，地面窨井每月 1 次养护保洁；龙柱每月 1 次养护保洁。

b.人行天桥日常养护保洁工作

（a）人行道、非机动车道及其附属设施

天目路人行天桥及永兴路人行天桥：人行道、人行梯道、人

行道伸缩缝每天养护保洁 2 次；栏杆、护栏、桥铭牌每天养护保

洁 1 次（进博会前 1 个月每天保养 2 次）；地漏每天清捞 1 次。

蕰藻浜非机动车人行天桥：非机动车道、人行道、人行梯道、

人行道伸缩缝、栏杆、护栏、桥铭牌每天养护保洁 1 次（进博会

前 1 个月每天保养 2 次）；非机动车道伸缩缝养护保洁每月 1 次；

进水口清捞每周一次。

（b）下部结构及其附属设施

结构涂装层（含龙门架）保洁，2 米以上部位每季度冲洗 1

次、2 米以下及跨河段部位每月冲洗 1 次（进博期间增频 1 次）；

落水管冲洗每月 1 次；橡胶支座保养每季度 1 次。

③设施维修工作

设施维修工作主要根据实际情况开展，具体内容如下：

a.高架日常养护维修主要内容

钢结构涂装层维修、混凝土结构涂装层维修、混凝土结构涂

装层面层维修、混凝土缺棱掉角破损修补（3cm 以内）、混凝土
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破损修补（3cm 以上）、混凝土结构裂缝修补（0.2 毫米以内）、

混凝土结构裂缝修补（0.2 毫米以上）；沥青路面面层，路面冷

补、路面修补（小面积）、路面修补（大面积）铣刨机铣刨等；

路面伸缩缝，高弹性混凝土伸缩缝维修、齿板加固、型钢加固、

橡胶止水带更换等；墙面伸缩缝，墙面伸缩缝聚氨脂更换、墙面

橡胶板伸缩缝更换；交安设施，导向标志、导向牌、反光诱导器、

红白警示柱、防撞桶（组）、限高设施、防撞水马等更换；附属

设施，声屏障、防眩屏、电箱盖、进水口盖板、防抛网、桩号牌

等损坏更换。

b.人行天桥日常养护维修主要内容

混凝土结构零星破损、缺角、露筋采用砂浆及快速混凝土修

补；零星裂缝采用赛博思及环氧树脂修补；涂装破损修补：基底

处理、1 底 2 面或 2 面；非机动车道面层，路面冷补、路面修补

（切缝机切缝、空压机打除、小型铣刨机铣刨、沥青热料人工摊

铺、小型压路机压实）；附属设施损坏更换；交安设施零星复涂

油漆，每年全部复涂 1 遍，更换损坏 3M 贴纸，每年全部复贴 1

次等。

④运行管理工作

a.申字型高架监控工作。高架公司于高逸路基地搭建了申字

型高架监控中心及数字化平台，实现 7*24 小时不间断运转模式。
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监控中心通过视频巡视，掌握申字型高架运行动态、及时报送突

发事件、恶劣天气及时响应，协助完成应急处置工作等。

b.牵引保障。申字型高架共设置 9 个牵引保障点位，每个点

位配置一辆牵引车，分别位于内环吴中内上、南北汶水西下、逸

仙场中西上、南北新闸西下、鲁班转盘、内环沪太外下、延东动

进口、延东北出口、延安凯旋北下。监控员通过监视器监视高架

道路上车辆通行状态，并对各路段运行状态作出正确判断，正确、

合理调度牵引车及时到达抛锚或事故现场。同时，高架公司另配

置 4 台牵引车，配合交警等部门做好交保、安保、节假日的道路

保障工作。

c.智能感知设备应用。组织专业人员按中心要求对智能感知

设备进行全面梳理和相应的维护，保证道路结构的安全。

d.应急抢险。主要分为日常应急及恶劣天气响应。日常应急

主要为上部及下部，如车辆事故、物体散落、高坠、设施临时损

坏等；恶劣天气主要包括：高温、低温寒潮冰冻、大风（含台风）、

下雪等。

e.潮汐车道。为沪闵高架 17 个桩号，约 400 米道路进行潮

汐车道设施摆放，一天两次。

⑤专项工程
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根据设施情况、桥检报告等对部分设施损坏严重的进行专项

处置。2023 年共开展 7 个专项工程、2024 年共开展 8 个专项工

程、2025 年共开展 8 个专项工程。具体情况详见下表：
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表 1-4 2023—2025 年项目专项工程情况表

序号

2025 年 2024 年 2023 年

名称 施工范围内容
送审金

额

审定金

额
名称 施工范围内容

送审金

额

审定金

额
名称

施工范围内

容
送审金额

审定金

额

1
申字型立交

弯道彩色路

面专项工程

对申字型高架立交内匝

道黑色沥青路面铣刨后

摊铺彩色沥青路面，通过

不同颜色区分车道，减少

车辆误入，降低事故风

险。彩色沥青材料中加入

反光成分，可以提升夜间

或低光条件下的可视性。

27.17 27.12

2024 年申字

型高架路面起

拱整治专项工

程

对这两处路面增加

EP-100 伸缩缝，提

高路面的伸缩量

42.13 42.12

2023 年申字

型延安高架

下部结构修

补工程

申字型延安

高架下部结

构修补

193.60 193.60

2

申字型高架

交安设施综

合整治专项

工程

计划对高架上的轮廓标、

弹性交通柱、限高牌等采

用更安全及具有更显著

警示作用的产品进行更

换，以加强警示的作用，

减少事故的发生。

108.71 108.40

2024 年 申 字

型高架交安设

施提升专项工

程

对高架上的轮廓

标、弹性交通柱、

限高牌等采用更安

全及具有更显著警

示作用的产品进行

更换

328.90 316.46

2023 年申字

型沪闵 GTF
伸缩缝更换

工程

申字型沪闵

GTF 伸 缩 缝

更换

80.67 80.67

3

申字型高架

内侧防撞墙

砼破修补专

项工程

拟对该桥防撞墙的病害

进行维修并涂装。
254.02 248.12

2024 年 申 字

型高架防汛综

合整治专项工

程

对申字型高架进水

口孔径较小部位采

取扩大进水口，无

排水设施路段增设

排水设施，老式进

水口盖更换为新型

进水口盖板

141.26 140.72
2023 年申字

型防坠落整

治工程

申字型防坠

落整治
55.07 55.07

4

天目立交新

建匝道外侧

涂装专项工

程

拟对天目路立交匝道下

部进行涂装。
229.48 228.83

2024 年 申 字

型高架附属设

施整治专项工

程

对南北高架、沪闵

高架主线电箱盖进

行更换

117.47 117.44
2023 年申字

型附属设施

整治工程

申字型附属

设施整治
87.85 87.85

5 申字型高架

伸缩缝改建

对型钢伸缩缝并死处进

行改建，增加型钢伸缩缝
104.34 103.29 2024 年 申 字

型高架路面横

对上述高架存在横

向裂缝部位采用改
125.99 125.16 2023 年申字

型内环高架

申字型内环

高架伸缩缝
105.12 105.12
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序号

2025 年 2024 年 2023 年

名称 施工范围内容
送审金

额

审定金

额
名称 施工范围内容

送审金

额

审定金

额
名称

施工范围内

容
送审金额

审定金

额

专项工程 的伸缩量。故申字型项目

部拟对南北高架、延安高

架横缝处进行型钢改建、

新建，将延安高架型钢伸

缩缝改为齿板伸缩缝。

缝综合整治专

项工程

建EP100伸缩缝和

型钢伸缩缝形式消

除隐患

伸缩缝改建

工程

改建

6

申字型高架

防 噪 屏 改

建、新建专

项工程

对申字型高架现有部分

防噪屏 2.6 米侧开防噪屏

以及塑钢防噪屏进行更

换和对南北高架部分老

式防噪屏进行改建。

309.23 306.18

2024 年 申 字

型高架防噪屏

改建、新建专

项工程

对延安高架、沪闵

高架、南北高架部

分老式防噪屏进行

改建

370.81 367.01
2023 年申字

型高架防噪

屏改建工程

申字型高架

防噪屏改建
184.54 184.54

7
申字型高架

路面整治工

程

目前内环高架鲁班路立

交 CE00-09 范围内车道

桥面沥青铺装，该区域内

桥面沥青铺装老化现象

明显，需要铣创后重新进

行加罩处置，范围为车行

道区域。因沥青面层铣刨

加罩，其上的标线与线圈

等设施均按现状重做。

22.75 22.70

2024 年 申 字

型高架路面综

合整治专项工

程

对沪闵主线东侧龙

漕路上匝道处以及

主线西侧田林东路

下匝道处的交通组

织优化方案，涉及

地面标线调整、导

流岛擦除、增设提

示牌、中央隔离墩

移位等。同时，为

确保车辆通行安全

和行车舒适度，对

上述交通组织调整

点位进行路面整

治。

85.49 85.03

2023 年申字

型高架防噪

屏完善工程

及积水点改

造工程

申字型高架

防噪屏完善

及积水点改

造

211.84 211.84

8

延安高架、

南北高架防

噪屏喷涂专

项工程

对出现色差的声屏障进

行喷涂，延长声屏障使用

寿命。对延安高架、南北

高架色差严重的声屏障

进行喷涂。

196.68 196.42

2024 年 申 字

型高架智能感

知设备专项工

程

47.53 46.06

合计 1,252.3 1,241.0 1,259.5 1,240.0 918.70 918.70
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序号

2025 年 2024 年 2023 年

名称 施工范围内容
送审金

额

审定金

额
名称 施工范围内容

送审金

额

审定金

额
名称

施工范围内

容
送审金额

审定金

额

9 7 7 0
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（5）养护要求

申字型高架养护工作主要依据《城市高架道路养护技术规范》

（DB31/T678-2012）、《上海市道路运输事业发展中心关于提高

市属道路日常养护标准（路容类）的通知》（沪道运事养〔2019〕

2 号）等文件的要求执行。

①巡视巡查工作

a.设施巡视，发现病害或问题应及时采取有效措施进行处理，

确保设施外观整洁、路面坚实平整、纵横坡顺适、排水顺畅，结

构完好无损、机电设备正常工作。

b.设施及其附属设施结构安全检查，确保设施的各部件保持

在良好的技术状况。

c.在经批准的设施管理区域内（含安全保护区）开展的其他

施工作业行为，负有监管职能，应收集并分析第三方作业单位上

报的保护区监测报表，发现有异常的数据应立即上报；做好巡视

记录，并将有关情况及时上报。

②日常保洁工作

a.可采用机械或人工方式对所有设施设备进行清扫保洁。

b.频率质量要求：路容类设施应按上海市道路运输事业发展

中心《关于提高市属道路日常养护标准（路容类）的通知》（沪

道运事养〔2019〕2 号）要求及相关养护规范、标准和管理规定
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执行，其他设施按有关规范要求执行。必要时，需提高养护保洁

频次。

c.设施保洁质量必须符合有关规范标准。

③设施维修工作

a.应严格按照相关标准、规范做好设施的日常保养和小修理

工作。对于尚在工程缺陷责任期内的设施，应负责除因工程缺陷

或质量问题外的所有养护维修工作；对于工程缺陷或质量问题影

响设施结构或运行安全的情况，也应及时采取相应措施避免安全

生产事故的发生，并告知项目单位及原建设单位和施工总包单位。

b.如果有本应属于小修理内容的病害或缺陷，由于拖延修理

或修理不当等原因，导致该小修理内容造成重大安全责任事故或

转变为专项工程的，由此造成的一切后果均需承担。

c.所有养护维修工作必须严格按相关标准、规范及许可手续

要求执行，并做好安全管理工作。所有养护维修工作应符合相关

质量验收规范和质量考核标准。

d.桥面应及时清扫、保持整洁，桥面铺装坚实平整、纵横坡

顺适、排水顺畅，无开裂、破损、跳车以及漏水现象；及时清除

伸缩装置内沉积物，确保其无阻塞、开裂现象；泄水孔应保持结

构完好，及时疏通，无破损和堵塞。保持支座各部分完整清洁，

位置正确，无错位、变形、破损、脱空现象。及时清除墩台表面
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杂物，保持其表面整洁；墩台及基础无滑动、倾斜、下沉，基础

下无冲刷现象，台背填土无沉降或挤压隆起。混凝土构件结构完

好无破损，无混凝土剥落、钢筋锈胀现象。桥孔应无建筑垃圾，

无违章搭建和堆物，无擅自占用。栏杆和防撞墙应结构完好，边

缘顺直，无积尘；桥上相关标志系统齐全完好；桥名牌保持整洁，

无残缺和裂纹，桥名规范、醒目。

（6）养护考核标准

本项目按照《市管城市道路主体设施养护运维月度考核评分

细则（修订）》进行考核，由市道运中心城市道路科负责牵头组

织市管城市道路日常养护运维考核工作，对各设施进行考核评分，

督促考核对象落实主体责任。市管城市道路日常养护运维考核包

括月度考核和年度考核两部分组成，主要考核设施规范化管理成

效和养护运维目标计划完成情况。

月度考核结果：考核评分 80 分及以上为合格，80 分以下为

不合格。

年度考核结果：年度考核评分 80 分及以上，且无连续两个

月月度考核不合格、无累计三个月月度考核不合格，则该年度考

核结果为合格，其余为不合格。

5.项目实施情况

（1）养护完成情况
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根据养护质量监理单位提供的工作台账，项目组对 2025 年

项目完成情况进行了整理。上海市申字型高架道路养护维修及运

行管理项目基本完成了采购需求文件中要求的工作频次和工作

量，但部分设施保洁、设施设备小修更新工作未达到相关要求，

主要原因一是部分保洁项目需要在封道段内实施，考虑到交通保

障、恶劣天气影响等封道的因素，部分封道段内保洁项目工作量

少于标书量；二是设施设备小修更新根据当年的设施实际损坏情

况进行维修，工作量与采购需求文件预估的工作量相比较小。

针对日常养护工作量的差异情况，市道运中心每三年进行一

次动态调整。

（2）养护考核情况

市道运中心负责牵头组织市管城市道路日常养护运维考核

工作，2025 年上海市申字型高架道路养护维修及运行管理项目

月度平均分为 90.51 分，考核扣分点主要为路面垃圾、杂物、声

屏障污渍、零件缺损、防撞墙部位破损等方面。具体考核分数详

见下表。

表 1-5 养护考核分数汇总表

序号 月份 考核得分

1 1 月 89
2 2 月 90
3 3 月 90
4 4 月 93
5 5 月 95
6 6 月 91
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7 7 月 89
8 8 月 88.8
9 9 月 88.3
10 10 月 91
11 11 月 92
12 12 月 89

平均分 90.51

6.2023—2025 年项目预算资金情况

本项目为经常性项目，项目资金来源于城市维护资金，纳入

市交通委部门预算。项目主要根据标段工作量、《上海市市政养

护定额（2010）》、中标金额等编制年度预算。

（1）2023 年项目年初预算金额 6,125 万元，年中根据合同

金额调整预算资金，调整后预算金额为 6,124.63 万元。当年实际

支出金额为 6,124.63 万元，预算执行率为 100.00%。

（2）2024 年为项目新一轮招标年度，市道运中心根据项目

设施量变化情况编制年度预算，年初预算金额6,244万元，较2023

年年初预算金额增加 119 万元。年中根据项目中标金额调整预算

资金，调整后预算金额 6,237.80 万元。当年实际支出金额 6,235.80

万元，预算执行率为 99.97%。

（3）2025 年根据中标金额编制年度预算，预算金额为 6,238

万元。当年实际支出金额为 6,237.80万元，预算执行率为 99.99%。

表 1-6 2023—2025 年项目预算情况表

金额单位：万元
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年度 年初预算金额 调整金额 调整后预算金额 预算执行金额 预算执行率

2023 年 6,125.00 -0.37 6,124.63 6,124.63 100.00%
2024 年 6,244.00 -6.20 6,237.80 6,235.80 99.97%
2025 年 6,238.00 0.00 6,238.00 6,237.80 99.99%

表 1-7 2024 年项目年初预算编制设施量变动情况表

金额单位：万元

序号 设施名称 设施位置 调整明细 调整金额

1

主体设施

天目立交匝道
拆除原有 4 根匝道 -22

2 新建 5 根匝道 33

3 中兴路匝道
新建中兴路下匝道并纳入申字型高架

养护范围
9

4 小计 20
5

桥梁设施

天目路人行桥

该桥随主体设施南北高架进行养护，并

增加至申字型高架养护标段内（）

34
6 永兴路人行桥 19
7 蕰藻浜东桥 23
8 蕰藻浜西桥 23
9 小计 99
10 合计 119

7.合同支付情况

项目合同一年一签，金额主要为日常养护运维经费和专项工

程经费。

2023 年合同金额为 6,124.63 万元，其中，日常养护运维经

费合同金额为 5,205.94 万元，专项工程经费合同金额为 918.70

万元，当年已全部支付完毕，合同支付率为 100%。

2024 年合同金额为 6,237.80 万元，其中，日常养护运维经

费合同金额为 4,997.80 万元，专项工程经费合同金额为 1,240.00

万元，当年实际支付 6,235.80 万元，合同支付率为 99.97%。
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2025 年合同金额为 6,237.80 万元，其中，日常养护运维经

费合同金额为 4,997.80 万元，专项工程经费合同金额为 1,240.00

万元，当年已全部支付完毕，合同支付率为 100%。

合同支付情况详见下表。
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表 1-8 2023—2025 年项目合同支付情况表

金额单位：万元

年度 工作内容 合同金额

支付情况

合同约定付款方式
支付月份

实际支付

金额

支付金额占合

同金额比例

2023
年

日常养护运

维经费
5,205.94

6 月 3,643.78 69.99% 第一次：支付时间为 3 月，经考核合格后支付日常养护运维经费的 40%；

第二次：支付时间为 6 月，经考核合格后支付日常养护运维经费的 30%；

第三次：支付时间为 9 月，经考核合格后支付日常养护运维经费的 20%；

第四次：支付时间为 11 月，根据本市财政部门预算执行工作要求或待本合

同履约完成并经相关考核合格后，支付余下的日常养护运维经费。

若承包人在最终考核中不合格的，采购人有权追偿，并按本专用条款中 12.1
的约定进行处罚。

9 月 1,041.19 20.00%
11 月 520.97 10.01%

小计 5,205.94 100.00%

专项工程经

费
918.70

11 月 918.70 100.00%
按实结算，专项工程完成后支付。

小计 918.70 100.00%
合计 6,124.63 合计 6,124.63 100.00%

2024
年

日常养护运

维经费
4,997.80

3 月 1,998.12 39.98% 合同签订后，分四次支付：

第一次：支付时间为 3 月，支付日常养护运维经费的 40%；

第二次：支付时间为 6 月，支付日常养护运维经费的 30%；

第三次：支付时间为 9 月，支付日常养护运维经费的 20%；

第四次：待养护服务完成并经考核合格，在收到合法有效的付款票据和凭

证后 30 日内，支付日常养护运维经费的 10%。

若承包人在养护服务期限满的年度考核中不合格，则发包人有权追偿，并

按合同约定承担相应的违约责任。

6 月 1,499.34 30.00%
9 月 998.56 19.98%
11 月 499.78 10.00%

小计 4,995.80 99.96%

专项工程经 1,240.00 6 月 620.00 50.00% 第一次：支付时间为 6 月，支付专项工程经费的 50%；
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年度 工作内容 合同金额

支付情况

合同约定付款方式
支付月份

实际支付

金额

支付金额占合

同金额比例

费 第二次：本年度专项工程全部完成并通过验收，根据结算审价结果，在收

到合法有效的付款票据和凭证后 30 日内结清余款。全年支付总额不超过合

同约定的专项工程经费金额。

11 月 620.00 50.00%

小计 1,240.00 100.00%

合计 6,237.80 合计 6,235.80 99.97%

2025
年

日常养护运

维经费
4,997.80

3 月 1,999.00 40.00% 合同签订后，分四次支付：

第一次：支付时间为 3 月，支付日常养护运维经费的 40%；

第二次：支付时间为 6 月，支付日常养护运维经费的 30%；

第三次：支付时间为 9 月，支付日常养护运维经费的 20%；

第四次：待养护服务完成并经考核合格，在收到合法有效的付款票据和凭

证后 30 日内，支付日常养护运维经费的 10%。

若承包人在养护服务期限满的年度考核中不合格，则发包人有权追偿，并

按合同约定承担相应的违约责任。

6 月 1,499.00 29.99%
9 月 999.00 19.99%
11 月 500.80 10.02%

小计 4,997.80 100.00%

专项工程经

费
1,240.00

6 月 620.00 50.00% 第一次：支付时间为 6 月，支付专项工程经费的 50%；

第二次：本年度专项工程全部完成并通过验收，根据结算审价结果，在收

到合法有效的付款票据和凭证后 30 日内结清余款。全年支付总额不超过合

同约定的专项工程经费金额。

11 月 620.00 50.00%

小计 1,240.00 100.00%

合计 6,237.80 合计 6,237.80 100.00%
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8.资金下达和拨付

项目资金拨付方式为授权支付。本项目为超过 1000 万元的城市

维护项目，根据市道运中心内控管理要求，属于资金监管项目。高

架公司须在指定银行开设资金监管银行账户。养护质量监理单位定

期将月度考核情况提交市道运中心城市道路科，作为付款审核工作

提供依据。

（1）预算安排

市道运中心根据城维项目工作要求，制定项目计划和编制项目

预算后，报送至市交通委。市交通委审核后转报至市住建委。市住

建委初审，并统筹城维资金总体安排后，报送至市财政局。经市财

政局审核同意后，向市住建委下达本项目在城维资金中的预算控制

数。

图 2 项目预算申报流程图

（2）额度下达
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本项目采用授权支付的方式，根据合同约定和月度考核情况，

市道运中心每年分 4 次（即合同约定的 3、6、9、11 月）在“预算一

体化系统”上向市交通委申请用款额度，市交通委对支付明细、项目

额度审核后转报至市住建委。市住建委审核同意后，报市财政局审

核。市财政局同意后下达用款额度。额度下达后，市道运中心向代

理银行发起拨款指令，代理银行从市道运中心零余额账户划款至高

架公司监管银行账户。

图 3 项目预算额度申请图

（3）资金拨付

根据实际用款需求，高架公司填报用款计划表并附带合同等相

关材料，提交至养护质量监理单位，由其对用款计划、合同金额、

付款方式等内容进行确认。监理单位确认后，提交至市道运中心审

核。审核通过后，高架公司资金监管银行账户资金按照用款计划有

序拨付。
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图 4 项目资金拨付图

9.项目组织

（1）上海市财政局：预算管理部门，负责预算审核、预算额度

下达、预算资金和政府采购的监管。

（2）上海市交通委员会：项目主管部门、行业管理部门，负责

项目的统筹实施，负责项目立项审核、项目预算的审核和审批，进

行业务指导，对项目实施全过程进行管理。

（3）上海市住房和城乡建设管理委员会：城市维护资金的管理

部门，负责项目资金的使用监管，负责组织、指导城市维护规划编

制、方案审批，统筹协调市级城市维护项目前期研究、项目推进等

工作。

（4）上海市道路运输事业发展中心：项目预算单位，负责项目

立项申报、制定实施方案、编制项目预算、组织开展政府采购工作、

指导项目实施、项目实施全过程跟踪管理、项目验收等。
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（5）上海高架养护管理有限公司：项目中标单位，根据采购需

求、合同约定内容开展申字型高架日常养护工作、专项工程工作、

运行管理工作等，按照管理单位要求做好各项申字型高架养护工作。

（6）上海市市政工程管理咨询有限公司：项目质量监理单位，

主要负责对养护单位实际开展养护工作的跟踪监管、养护情况记录、

工作量核定等。

10.项目管理

市道运中心主要依据《上海市道路运输事业发展中心内部控制

规范手册》（2023 版）、《市管城市道路主体设施养护运维月度考

核评分细则（修订）》等文件规定对项目实施过程进行管理。高架

公司项目管理主要依据其制定的《质量、安全文明措施与应急保障

方案》《申字型项目部应急预案》等制度进行项目管理。

（1）项目采购、合同签订

本项目根据《中华人民共和国政府采购法》《上海市政府采购

实施办法》、相应年度《上海市政府集中采购目录及标准》等文件

规定，通过集中采购公开招标的方式确定中标单位。市道运中心委

托上海市政府采购中心作为采购代理机构进行公开招标。经政府采

购流程确定中标单位后，市道运中心根据内部合同管理流程审核，

确保合同内容清晰、合同要素完整，与中标单位签订合同。

（2）过程管理

①日常考核
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市道运中心层面根据项目采购需求、考核要求、管理职责要求

等方面对日常养护工作进行管理。

为保障养护工作的有序性和工作质量，市道运中心制定了《市

管城市道路主体设施养护运维月度考核评分细则（修订）》，明确

高架道路养护工作要求，并按月度对养护工作进行考核。考核内容

主要有清扫覆盖率、巡查覆盖率、病害处置率、计划执行率、内业

提交情况、清洁程度、病害情况、安全管理、专项评分等内容。

对养护工作开展情况以抽查为主，月度和年度依据考核细则对

养护情况进行评分。同时，委托养护质量监理单位协助做好日常养

护工作质量管理。高架公司对分包单位的管理主要依据服务合同约

定内容，要求分包单位保质保量完成约定工作内容，并于项目服务

周期结束后对分包单位工作情况进行验收考核。

②专项工程管理

专项工程完成后，高架公司及时完成资料整理和自检工作，并

于一周内向养护质量监理单位申请验收，质量监理单位验收合格后

报市道运中心最终验收；如需要整改，则高架公司应根据整改意见

完成相关整改工作，经养护质量监理单位检查合格后正式开展竣工

验收工作，验收合格的由市道运中心签发竣工报告。

（二）绩效目标确定情况

1.项目总体目标
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通过日常保洁、日常维修维护、道路运行管理等措施维持申字

型高架道路正常通行，充分展示城市形象，保障路面平整干净、设

施完好整洁，确保申字型高架道路充分发挥城市交通主动脉的功能。

2.项目年度目标

2025 年按照养护计划、养护要求开展申字型高架道路的巡视巡

查工作，完成日常保洁工作、设施维修工作和专项工程，做好应急

抢险、车辆牵引等运行管理工作，确保各项工作符合要求及时完成。

通过项目的实施，确保高架道路运行安全、高架设施结构安全，道

路路面整洁，道路畅通，不断提升运行管理效率，确保申字型高架

道路功能的发挥。

二、评价工作开展情况

（一）评价目的、对象和范围

1.评价目的

通过本次绩效评价，全面了解 2025 年上海市申字型高架道路养

护维修及运行管理项目的投入、项目管理以及产出和效益情况，对

项目立项依据、目的、采购过程、合同签订以及实施情况和效益进

行分析评价，总结项目取得的成效和经验，指出存在问题和不足之

处，提出切实可行的意见建议，为后续类似养护运行管理项目提供

借鉴和参考，促进申字型高架道路养护运行工作的管理秩序进一步

规范和质量水准提升，进而提高财政资金的使用效益。

2.评价对象和范围
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本次绩效评价的对象为 2025 年度上海市申字型高架道路养护

维修及运行管理项目，项目预算金额 6,238 万元。评价范围为项目

资金产出的绩效以及为实现绩效目标所实施的各环节过程，具体包

括项目立项流程的规范性，项目资金管理的合规性，项目过程管理

的有效性（包括市道运中心对高架公司管理的有效性、高架公司对

分包单位管理的有效性等），项目巡视巡查、项目日常养护、专项

工程、运行管理工作等完成情况以及项目实施后的效益情况等。

（二）评价原则和方法

1.评价原则

（1）科学公正。绩效评价应当运用科学合理的方法，按照规范

的程序，对项目绩效进行客观、公正的反映。

（2）公开透明。绩效评价结果应依法依规公开，并自觉接受社

会监督。

（3）绩效相关。绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行，评

价结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。

2.评价方法

评价工作采用的评价方法主要包括比较法、公众评判法、成本

效益分析法、因素分析法。

（1）比较法。评价计划通过将项目实际产出、成效与计划目标

进行对比分析，评价各项工作是否按计划要求实施，是否达到预期

目标。
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（2）公众评判法。计划对项目单位、养护单位、社会大众等开

展访谈和调研，了解各相关方及受益者对于本次项目养护工作开展

情况及实施成效的看法；此外，通过搜集相关投诉处置记录，了解

本次项目存在的薄弱点，为后续工作提供借鉴及参考。

（3）成本效益分析法。是指将投入与产出、效益进行关联性分

析的方法。如将项目投入成本与产出效益进行关联性分析，通过计

算高架巡视、内侧声屏障保洁、外侧声屏障玻璃保洁等指标，综合

衡量财政资金投入的经济性与有效性。

（4）因素分析法。是指综合分析影响绩效目标实现、实施效果

的内外部因素的方法。系统梳理影响项目绩效目标实现的内外部因

素，针对评价中发现的问题，深入分析问题成因，为提出针对性改

进建议提供依据。

（三）评价工作过程

1.数据采集

2026 年 1 月 20 日，项目组协同市财政监督局参与线下启动会，

与市道运中心项目相关负责人员进行线下沟通，并制定项目资料清

单，初步收集项目相关资料。

2026 年 2 月 4 日，开展成本绩效分析工作进场会，经前期沟通，

项目组协同市财政监督局与市道运中心进一步了解项目内容，就前

期资料清单进行梳理，并根据已收集的材料开始整理、初步分析。
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2026 年 2 月 9 日，项目组协同市财政监督局前往高架公司养护

基地参加工作对接讨论会，与高架公司取得初步联络，就资料提供、

补充作探讨，并制定初步现场调研计划。

2026 年 3—4 月，经前期资料整理分析归纳，并根据高架公司

提供的成本数据，开展项目绩效和成本分析工作，对于缺失的资料

与高架公司不断沟通、收集。

2.资金使用合规性核查

项目组通过查阅高架公司项目相关的合同、发票、社保证明及

相关凭证等材料，对项目费用支出的合规性、合同签订的规范性、

支出流程的规范性等内容进行核查。

3.访谈调研

（1）项目组与高架公司通过线上、线下结合的方式，就项目开

展情况、成本数据收集归纳等内容进行现场访谈、电话询问，并于

2 月 12 日、3 月 10 日与高架公司一同前往夜间封道路段进行现场

调研，还通过跟车巡视、系统平台查阅、自行开车现场抽查等形式，

对项目完成情况、业务流程进行确认分析，梳理总结发现问题、建

议。

（2）项目组根据实施方案，于 3 月 9 日（与高架公司）、3 月

31 日（与监理单位）、4 月 3 日、4 月 9 日、4 月 17 日前往高架调

研，了解高架巡视工作开展情况及养护工作效果。于 2 月 12 日、3
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月 10 日、4 月 13 日、4 月 15 日夜间封路现场调研了解申字型高架

各项养护工作开展情况。

4.社会调查

项目组根据修改完善后的工作方案开展社会调查工作，一方面，

通过对项目单位、高架公司、养护质量监理单位等进行实地走访调

研，并对相关单位的项目实施过程性资料、财务资料等信息资料进

行查阅，并对其进行沟通访谈，进一步了解项目的实际开展情况并

发掘养护工作开展中存在的亮点与不足。另一方面，项目组与项目

单位、高架公司沟通确定问卷内容后，制作电子问卷，主要通过线

上小程序扫码、链接分享等方式进行发放，共计发放问卷 157 份，

回收的有效问卷 157 份。

5.数据分析及撰写报告

项目组根据评价要求，对采集的项目相关数据进行分析、处理，

结合现场调研、抽查情况进行客观评分，并根据分析结果提炼评价

结论，总结项目成效、存在问题及相关建议，撰写项目评价报告。

（四）评价指标体系

1.指标体系设计思路

根据绩效评价基本要求，将从决策、过程、产出、成本、效益

五个方面进行评价。结合项目实际情况，评价组指标设计总体思路

如下：
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依据绩效评价原理和原则，运用逻辑分析法，结合项目绩效目

标和特点，参照《财政项目支出绩效评价共性指标框架》（沪财绩

〔2020〕6 号），设计本项目绩效评价指标体系。

按照逻辑分析法，该项目绩效评价指标体系由项目决策、过程、

产出、成本和效益五部分内容和四级指标构成。一级指标和二级指

标按照《上海市财政项目支出预算绩效管理办法（试行）》（沪财

绩〔2020〕6 号）设置；三级指标，尤其是产出类和效益类指标，

针对本项目特点进行个性化设计，在设置共性指标时也参考《上海

市财政项目支出预算绩效管理办法（试行）》（沪财绩〔2020〕6

号）指标体系设置的相关内容；四级指标，主要是产出指标的细化。

根据各个部分的重要程度，并考虑项目实施和管理对项目绩效的影

响等因素设定各项指标的权重。在指标设置时，既关注市道运中心

设立项目的工作目标，也充分考虑社会公众的体验和感受，做到相

互补充，科学可行，确保充分体现和真实反映本项目绩效目标的完

成情况和绩效状况以及评价的实际需要。

（1）决策指标：反映项目前期设计与立项决策水平，涵盖项

目立项和资金投入。项目组参考共性指标体系，结合项目立项流程

要求，设计了立项依据充分性、立项程序规范性和预算编制合理性

指标。

（2）过程指标：反映项目实施全过程管控能力，涵盖资金管

理和组织管理。项目组参考共性指标体系，结合项目管理流程情况，
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设计了预算执行率、资金使用合规性、管理制度健全性、项目范围

明确性、采购管理合规性、合同管理有效性、监督管理有效性和档

案管理有效性指标。

（3）产出指标：反映项目实际完成的工作情况。项目组围绕

项目巡视巡查工作、日常保洁工作、设施维修工作、运行管理工作

和专项工程五项主要工作内容，从项目计划完成的数量、质量、时

效三个维度，设计了高架车辆巡视完成率，高架人工巡查完成率，

人行天桥巡视巡查完成率，支座巡查完成率，高架日常保洁完成率，

人行天桥日常保洁完成率，支座保洁完成率，高架日常设施维修完

成率，人行天桥设施维修完成率，应急演练次数，应急抢险工作完

成率，车辆牵引工作完成率，智能前端感知设备维保次数，专项工

程完成率，人员、设备配置达标率，日常养护考核达标率，运行管

理响应达标率，专项工程验收合格率，日常养护运维及时性，养护

考核及时性，专项工程完成及时性指标。

（4）成本指标：反映资金投入与资源配置管控水平。项目组

结合项目主要内容、成本分析思路，设计了日常养护运维成本合理

性和专项养护运维成本合理性指标。

（5）效益指标：反映项目实施后产生的综合效果。项目组根

据立项目的，围绕项目实施效果、满意度和长效运行机制设计安全

事故发生情况、设施结构安全性、设施运行管理效率、高架道路整
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洁性、高架道路畅通性、有责投诉处置率、长效机制健全性和高架

道路通行满意度指标。

2.指标体系结构

2025 年上海市申字型高架道路养护维修及运行管理项目指标

体系由四级指标构成。其中：一级指标 5 个、二级指标 11 个、三

级指标 33 个、四级指标 13 个（详见附件 1）。

三、综合评价情况及评价结论

（一）综合评价情况

根据《上海市财政项目支出预算绩效管理办法（试行）》（沪

财绩〔2020〕6 号），项目组对照项目绩效评价指标体系，从决策、

过程、产出、成本和效益五个维度，通过数据采集、实地调研和访

谈等方式，对 2025 年上海市申字型高架道路养护维修及运行管理

项目绩效进行客观公正的评价，本项目总得分为 85.07 分，绩效评

级为“良”。其中，决策类指标得分 10 分，得分率为 100%；过程类

指标得分 20 分，得分率为 80.00%；产出类指标得分 24.67 分，得

分率为 85.07%；成本类指标得分 3 分，得分率为 50.00%；效益类

指标得分 27.4 分，得分率为 91.33%。最终评分结果如下表所示，

各指标具体评分情况详见附件 1。
表 3-1：各部分指标权重及分值汇总表

指标 A 决策类 B 过程类 C 产出类 D 成本类 E 效益类 合计

权重 10 25 29 6 30 100
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分值 10 20 24.67 3 27.4 85.07

得分率 100.00% 80.00% 85.07% 50.00% 91.33% 85.07%

表 3-2：2025 年上海市申字型高架道路养护维修及运行管理项目

指标得分汇总
一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 目标值 完成值 分值 得分

A 决策

A1 项目立项

A11 立项依据

充分性
充分 充分 3 3

A12 立项程序

规范性
规范 规范 3 3

A2 资金投入
A21 预算编制

合理性
合理 合理 4 4

B 过程

B1 资金管理

B11 预算执行

率
100% 99.99% 2 2

B12 资金使用

合规性
合规 合规 3 3

B2 组织实施

B21 管理制度

健全性
建立健全

专项工程未形成制

度；项目单位管理

制度个别频次描述

不够准确

4 3

B22 项目范围

明确性
明确

专项工程范围不够

清晰
2 1

B23 采购管理

合规性
合规

采购需求文件内容

不够严谨
4 3

B24 合同管理

有效性
有效

高架公司合同管理

待加强
4 3

B25 监督管理

有效性
有效

高架公司过程管理

待加强
4 3

B26 档案管理

有效性
有效 有效 2 2

C 产出 C1 产出数量
C11 巡视巡查

工作

C111 高架

车辆巡视完

成率

①巡视2次/日；

②范围 203.10
公里

①巡视 2 次/日；②

范围203.10 公里
1 1

C112 高架

人工巡查完

成率

①巡查1次/月；

②范围 101.55
公里

①巡查 1 次/月；②

范围101.55 公里
0.5 0.5

C113 人行 ①巡视1次/日； ①巡视 1 次/日；② 0.5 0.5
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一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 目标值 完成值 分值 得分

天桥巡视巡

查完成率

②巡查1次/月；

③范围 1047.9
米

巡查 1 次/月；③范

围 1047.9 米

C114 支座

巡查完成率

①高架支座巡

视 1 次/年（独

立支座 2 次/
年）；②人行天

桥支座每季度

巡视1 次

①高架支座巡视 1
次/年（独立支座2
次/年）；②人行天

桥支座每季度巡视

1 次

0.5 0.5

C12 日常保洁

工作

C121 高架

日常保洁完

成率

①机械清扫 2
次/日；②封道

保洁3 次/月；

③范围 406.20
公里

①机械清扫 2 次/
日；②封道保洁 3
次/月；③范围

406.20 公里

2.5 2.5

C122 人行

天桥日常保

洁完成率

①人工擦洗、清

扫清理1次/日；

②人工水枪冲1
次/月；③人工

登高车水枪冲

洗 3 次/年；④

人工用水枪冲

洗 3 次/月；⑤

落水管、排水井

盖人工水枪冲

洗两月 1 次，每

年汛期前、冰雪

天前各 1 次；⑥

范围1047.9 米

①人工擦洗、清扫

清理 1 次/日；②人

工水枪冲 1 次/月；

③人工登高车水枪

冲洗 3 次/年；④人

工用水枪冲洗3次/
月；⑤落水管、排

水井盖人工水枪冲

洗两月 1 次，每年

汛期前、冰雪天前

各 1 次；⑥范围

1047.9 米

0.5 0.5

C123 支座

保洁完成率

①高架支座保

洁 1 次/年；②

人行天桥支座

每季度清洁一

次

①高架支座保洁 1
次/年；②人行天桥

支座每季度清洁一

次

0.5 0.5

C13 设施维修

工作

C131 高架

日常设施维

修完成率

①封道维修 3
次/月；②应急

维修与上报计

划一致

①封道维修 3 次/
月；②应急维修与

上报计划一致

2 2

C132 人行

天桥设施维

修完成率

①维修次数与

巡视发现问题

数量一致；②维

修与上报计划

一致

①维修次数与巡视

发现问题数量一

致；②维修与上报

计划一致

0.5 0.5

C14 运行管理

工作

C141 应急

演练次数

高架应急演练1
次、桥梁应急演

高架应急演练1
次、桥梁应急演练

0.5 0.5
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一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 目标值 完成值 分值 得分

练 1 次 1 次

C142 应急

抢险工作完

成率

按实开展 按实开展 0.5 0.5

C143 车辆

牵引工作完

成率

按实开展 按实开展 0.5 0.5

C144 智能

前端感知设

备维保次数

1 次 1 次 0.5 0.5

C15 专项工程

完成率
按实开展 8 项 2 2

C2 产出质量

C21 人员、设备

配置达标率
符合要求 部分车龄超要求 4 2.67

C22 日常养护

考核达标率
全部达标

考核达标，调研发

现巡视工作、机械

清扫工作存在不足

3 2

C23 运行管理

响应达标率
全部达标 全部达标 2 2

C24 专项工程

验收合格率
100% 100% 2 2

C3 产出时效

C31 日常养护

运维及时性
及时 及时 2.5 2.5

C32 养护考核

及时性
及时 及时 1 1

C33 专项工程

完成及时性
及时 3 个专项不够及时 2 0

D 成本 D1 产出成本

D11 日常养护

运维成本合理

性

合理 存在可压减空间 4 2

D12 专项工程

成本合理性
合理 仍可进一步优化 2 1

E效益 E1 社会效益

E11 安全事故

发生情况
0 0 3 3

E12 设施结构

安全性

①平整度 IRI≤
4.1m/km；②桥

梁定检达到B
等级及以上；③

独柱墩支座定

检无明显异常；

④设施结构安

全状况整体稳

定

①平整度

IRI=2.884m/km；②

桥梁定检达到B等

级及以上；③独柱

墩支座定检无明显

异常；④设施结构

安全状况整体稳定

4 4

E13 设施运行 提升 提升 4 4
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一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 目标值 完成值 分值 得分

管理效率

E14 高架道路

整洁性

整洁，无舆论事

件

无舆论事件，但实

地调研仍有不足
3 2.4

E15 高架道路

畅通性
畅通 畅通 3 3

E16 有责投诉

处置率

①有责投诉处

置率100%；②

投诉数量下降

①有责投诉处置率

100%；②投诉数量

下降

3 3

E2 长效机制
E21 长效机制

健全性
建立健全

信息化平台接口未

连接
4 2

E3 满意度
E31 高架道路

通行满意度
≥90% 97.25% 6 6

合计 100 85.07

（二）评价结论

本项目总体实施情况良好，高架公司基本完成了相关文件、行

业标准和采购需求规定的各项养护维修及运行管理任务，有效保障

了申字型高架道路安全畅通、持续运行，但在资金管理、组织实施、

专项工程及时性、日常养护质量和效果等方面仍存在不足，有待进

一步改进。具体如下：

从项目立项决策角度看，2025 年上海市申字型高架道路养护维

修及运行管理项目依据《上海市城市道路管理条例》等文件设立实

施，立项依据充分。项目主要实施内容符合市道运中心职责，项目

资金属于公共财政支出范围，项目与相关部门同类项目不存在重复。

项目立项程序符合城维项目立项申报的相关要求。本轮标段设施量

增量部分预算编制细化、依据充分。

从项目实施过程角度看，2025 年项目预算执行率为 99.99%，

预算执行情况良好。本项目为超 1,000 万元的城维项目，根据市道

运中心资金管理要求，开展了资金监管工作，有效防范了资金风险。
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此外，市道运中心依据行业规范，制定针对本项目的管理制度，项

目日常养护工作范围清晰明确；项目采购方式正确、采购流程规范；

市道运中心项目合同内容清晰完整；项目监督管理严谨有效，考核

管理制度较为系统全面；项目档案资料较为完整。但在管理制度健

全性、项目范围明确性、采购文件严谨性、合同管理有效性等方面

仍存在不足。

从项目产出角度看，项目主要养护内容包括巡视巡查工作、日

常保洁工作、设施维修工作、运行管理工作和专项工程等，各项养

护内容基本按照采购需求、市道运中心管理文件要求的频次开展工

作。但在人员设备配置达标情况、日常养护考核、专项工程及时性

等方面仍存在不足。

从项目成本控制角度看，本项目日常养护运维在行政管理技术

人员岗位设置和人力成本、每日巡视频次等方面仍有可压减空间。

专项工程较上一轮标段增加 321.30 万元，缺乏增加依据。

从项目效益角度看，项目总体实施情况良好，有效保障了申字

型道路安全畅通、持续运行，项目实施过程中未出现因项目实施不

到位而发生的安全事故和高架道路堵塞情况；高架设施结构安全性

良好，高架路面平整度、桥梁定检、独柱墩支座定检等检测结果达

到行业要求；设施运行管理效率提升，每起牵引较以前年度约节省

1.1 分钟，事故处置平均响应时间有所下降；全年行业投诉 684 条，

较 2024 年下降 46.18%，行业有责投诉处置率达 100%。但实地调研
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发现高架道路整洁程度仍存在不足。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策

表 4-1：项目决策指标得分明细表
一级指标 二级指标 三级指标 目标值 完成值 分值 得分

A 决策

A1 项目立项
A11 立项依据充分性 充分 充分 3 3
A12 立项程序规范性 规范 规范 3 3

A2 资金投入 A21 预算编制合理性 合理 合理 4 4
合计 10 10

1.项目立项

A11 立项依据充分性：指标权重 3 分，根据指标评分标准，得

分 3 分。

本项目主要依据《城市道路管理条例》《上海市城市道路管理

条例》等文件设立实施，本项目主要实施内容为申字型高架道路养

护及运行管理，符合道运中心“承担本市路政、运政、交通设施养护

管理等领域日常事务和相关技术支持保障服务”的相关职责。项目符

合保障城市道路完好，充分发挥使用功能，促进城市经济和社会发

展的要求。项目资金来源于城市维护资金，项目属于公共财政支出

范围，未发现该项目与相关部门同类项目存在重复的情况。

A12 立项程序规范性：指标权重 3 分，根据指标评分标准，得

分 3 分。

本项目为城市维护费项目，主要依据《上海市市级城市维护项

目管理办法》等文件规定程序立项。市道运中心根据城维项目工作

要求编制项目计划、预算后，报市交通委、市住建委、市财政局申
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报立项，立项程度规范，立项程序资料较为齐全。

2.资金投入

A31 预算编制合理性：指标权重 4 分，根据指标评分标准，得

分 4 分。

本项目为经常性项目，每三年招标。每轮标段启动招标前，市

道运中心对申字型高架设施量进行统计汇总，并根据设施量变动情

况调整项目预算。本轮招标新增设施量对应增加的预算，预算编制

明确细化，依据较为充分。

（二）项目过程

表 4-2：项目过程指标得分明细表
一级指标 二级指标 三级指标 目标值 完成值 分值 得分

B 过程

B1 资金管理

B11 预算执行率 100% 99.99% 2 2
B12 资金使用合

规性
合规 合规 3 3

B2 组织实施

B21 管理制度健

全性
建立健全

专项工程未形成制

度；项目单位管理制

度个别频次描述不够

准确

4 3

B22 项目范围明

确性
明确

专项工程范围不够清

晰
2 1

B23 采购管理合

规性
合规

采购需求文件内容不

够严谨
4 3

B24 合同管理有

效性
有效

高架公司合同管理待

加强
4 3

B25 监督管理有

效性
有效

高架公司过程管理待

加强
4 3

B26 档案管理有

效性
有效 有效 2 2

合计 25 20

1.资金管理

B11 预算执行率：指标权重 2 分，根据指标评分标准，得分 2
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分。

2025 年上海市申字型高架道路养护维修及运行管理项目预算

资金为 6,238 万元，市道运中心根据合同约定、考核结果支付相应

款项，当年实际支出金额为 6,237.80 万元，预算执行率为 99.99%。

预算执行情况整体较好。

B12 资金使用合规性：指标权重 3 分，根据指标评分标准，得

分 3 分。

本项目为超过 1,000 万元的城市维护项目，根据市道运中心内

控管理要求，属于资金监管项目，高架公司须在指定银行开设资金

监管银行账户，并根据实际用款需求填报用款计划表并附带合同等

相关材料，提交至养护质量监理单位，由其对用款计划、合同金额、

付款方式等内容进行确认。养护质量监理单位确认后，提交至市道

运中心审核。审核通过后，高架公司资金监管银行账户资金按照用

款计划有序拨付。

2.组织实施

B21 管理制度健全性：指标权重 4 分，根据指标评分标准，得

分 3 分。

市道运中心依据《城市高架道路养护技术规范》作为行业规范

对项目实施进行管理，并先后制定了《上海市道路运输事业发展中

心关于提高市属道路日常养护标准（路容类）的通知》（沪道运事

养〔2019〕2 号）、《上海市道路运输事业发展中心市管城市道路
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日常养护运维工作考核管理办法（试行）》等项目管理制度，管理

制度相对较健全。

但《上海市道路运输事业发展中心关于提高市属道路日常养护

标准（路容类）的通知》（沪道运事养〔2019〕2 号）中，对于日

间路面机械清扫“每日 2 次”的频率描述不够准确，与行业规范与实

际作业的“日间间歇性吸扫，早高峰前全线清扫”情况不一致。

本项目中专项工程已形成相应的工作惯例，由高架公司上报计

划，经监理单位、市道运中心业务和财务科室评审后立项，但市道

运中心未就专项工程管理形成制度文件，专项工程的定义、范围、

实施流程等核心要素均不明确。

B22 项目范围明确性：指标权重 2 分，根据指标评分标准，得

分 1 分。

本项目养护范围界限明确、日常养护运维工作内容清晰明确。

但专项工程与日常养护运行、大中修项目的界限尚不够清晰，一是

专项工程界限与日常养护运行划分不够清晰，在养护内容、金额等

关键要素上均未进行明确划分；二是专项工程与申字型高架大中修

项目部分工程内容上有重叠，如更换声屏障、更换交通安全设施等

在专项工程与申字型高架大中修项目中均有安排。

B23 采购管理合规性：指标权重 4 分，根据指标评分标准，得

分 3 分。

市道运中心根据《中华人民共和国政府采购法》《上海市政府
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采购实施办法》《上海市政府集中采购目录及标准》等文件规定，

委托上海市政府采购中心进行公开招标确定中标单位，采购方式正

确，采购流程规范。但采购需求文件编制不够严谨，出现少部分与

本项目无关内容，如检查检测工作实际为市道运中心委托专业机构

开展，而非采购需求明确的由中标单位委托第三方检查单位开展。

B24 合同管理有效性：指标权重 4 分，根据指标评分标准，得

分 3 分。

经采购流程确认中标单位后，市道运中心根据内控管理制度中

合同管理流程，制定并签订合同，合同服务内容清晰、要素完整。

高架公司经公司内部招投标程序确定分包单位并签订合同，但经审

核发现，高架公司分包合同需进一步调整完善，如牵引分包合同中

未及时调整对接人员信息，且该合同未明确牵引设备的常规维修是

否应由高架公司承担等。

B25 监督管理有效性：指标权重 4 分，根据指标评分标准，得

分 3 分。

市道运中心根据项目采购需求、考核要求、管理职责要求等方

面对日常养护工作、专项工程进行管理，并依据《市管城市道路主

体设施养护运维月度考核评分细则（修订）》对养护情况进行考核

评分，同时委托养护质量监理单位做好质量管理。高架公司对分包

单位的管理主要依据合同约定服务内容，要求分包单位保质保量完

成工作内容。但市道运中心、高架公司部分过程管理工作需加强，
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一是项目实施过程中，高架公司更换桥梁专业工程师时，市道运中

心未及时发现并要求高架公司向其书面申请报备，不符合相关合同

约定；二是对于材料领用管理需加强，市道运中心未监督高架公司

开展材料盘点工作，导致养护材料底数不清。

B26 档案管理有效性：指标权重 2 分，根据指标评分标准，得

分 2 分。

市道运中心在采购需求中明确了市管城市道路主体设施养护运

维内业资料清单，对于项目实施、考核验收全套材料作出相应要求，

高架公司按照要求对材料进行整理、记录、归档，并提交至市道运

中心。市道运中心每月对于提交的材料进行复核，并上传至监管平

台，完成档案信息化管理。根据查阅平台导出的内业资料，项目档

案管理有效，未发现归档不及时的情况。

（三）项目产出

表 4-3：项目产出指标得分明细表
一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 目标值 完成值 分值 得分

C产出
C1 产出数

量

C11巡视巡

查工作

C111 高架车

辆巡视完成率

①巡视2 次/日；②范围

203.10公里

①巡视2次/日；②范围

203.10公里
1 1

C112 高架人

工巡查完成率

①巡查1 次/月；②范围

101.55公里

①巡查1次/月；②范围

101.55公里
0.5 0.5

C113 人行天

桥巡视巡查完

成率

①巡视1 次/日；②巡查

1次/月；③范围1047.9
米

①巡视1次/日；②巡查1
次/月；③范围1047.9 米

0.5 0.5

C114 支座巡

查完成率

①高架支座巡视1次/年
（独立支座2次/年）；

②人行天桥支座每季度

巡视1次

①高架支座巡视1次/年
（独立支座2次/年）；②

人行天桥支座每季度巡

视1次

0.5 0.5

C12日常保

洁工作

C121 高架日

常保洁完成率

①机械清扫2次/日；②

封道保洁3次/月；③范

围406.20 公里

①机械清扫2次/日；②封

道保洁3次/月；③范围

406.20公里

2.5 2.5

C122 人行天

桥日常保洁完

成率

①人工擦洗、清扫清理1
次/日；②人工水枪冲1
次/月；③人工登高车水

枪冲洗3次/年；④人工

①人工擦洗、清扫清理1
次/日；②人工水枪冲1
次/月；③人工登高车水枪

冲洗3次/年；④人工用水

0.5 0.5
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一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 目标值 完成值 分值 得分

用水枪冲洗3次/月；⑤

落水管、排水井盖人工

水枪冲洗两月1次，每

年汛期前、冰雪天前各1
次；⑥范围1047.9 米

枪冲洗3次/月；⑤落水

管、排水井盖人工水枪冲

洗两月1次，每年汛期前、

冰雪天前各1次；⑥范围

1047.9 米

C123 支座保

洁完成率

①高架支座保洁1次/
年；②人行天桥支座每

季度清洁一次

①高架支座保洁1次/年；

②人行天桥支座每季度

清洁一次

0.5 0.5

C13设施维

修工作

C131 高架日

常设施维修完

成率

①封道维修3次/月；②

应急维修与上报计划一

致

①封道维修3次/月；②应

急维修与上报计划一致
2 2

C132 人行天

桥设施维修完

成率

①维修次数与巡视发现

问题数量一致；②维修

与上报计划一致

①维修次数与巡视发现

问题数量一致；②维修与

上报计划一致

0.5 0.5

C14运行管

理工作

C141 应急演

练次数

高架应急演练1次、桥

梁应急演练1次
高架应急演练1次、桥梁

应急演练1次
0.5 0.5

C142 应急抢

险工作完成率
按实开展 按实开展 0.5 0.5

C143 车辆牵

引工作完成率
按实开展 按实开展 0.5 0.5

C144 智能前

端感知设备维

保次数

1次 1次 0.5 0.5

C15专项工

程完成率
按实开展 8项 2 2

C2 产出质

量

C21人员、

设备配置达

标率

符合要求 部分车龄超要求 4 2.67

C22日常养

护考核达标

率

全部达标
考核达标，调研发现巡视

工作存在不足
3 2

C23运行管

理响应达标

率

全部达标 全部达标 2 2

C24专项工

程验收合格

率

100% 100% 2 2

C3 产出时

效

C31日常养

护运维及时

性

及时 及时 2.5 2.5

C32养护考

核及时性
及时 及时 1 1

C33专项工

程完成及时

性

及时 3个专项不够及时 2 0

合计 29 24.67

1.产出数量

C111 高架车辆巡视完成率：指标权重 1 分，根据指标评分标准，
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得分 1 分。

通过查阅内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，

抽查高架公司系统平台工作轨迹，现场调研等，2025 年高架公司基

本完成每日 2 次的巡视工作，每次巡视范围为 203.10 公里。高架车

辆巡视工作整体完成较好。

C112 高架人工巡查完成率：指标权重 0.5 分，根据指标评分标

准，得分 0.5 分。

通过查阅内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，

抽查高架公司系统平台工作轨迹，现场调研等，2025 年高架公司基

本完成每月一次的巡查工作，每次巡查范围为 101.55 公里。高架人

工巡查工作整体完成较好。

C113 人行天桥巡视巡查完成率：指标权重 0.5 分，根据指标评

分标准，得分 0.5 分。

通过查阅内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，

现场调研等，2025 年高架公司基本完成每日一次的人行天桥巡视巡

查，每月一次的桥梁结构巡查，每次巡视范围 1,047.9 米。人行天桥

巡视巡查工作整体完成较好。

C114 支座巡查完成率：指标权重 0.5 分，根据指标评分标准，

得分 0.5 分。

通过查阅内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，

现场调研等，2025 年高架公司基本完成每年 1 次的高架支座巡查工
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作（独立支座 2 次/年），每季度 1 次的人行天桥支座巡查工作。支

座巡查工作整体完成较好。

C121 高架日常保洁完成率：指标权重 2.5 分，根据指标评分标

准，得分 2.5 分。

通过查阅内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，

抽查高架公司系统平台工作轨迹，现场调研等，2025 年高架公司基

本完成日间 2 次的机械清扫，一次为早高峰前的全线机械清扫，一

次为日间间歇性清扫；除恶劣天气等特殊情况需全天应急抢险外，

基本完成每月 3 次的夜间封道作业保洁，保洁范围为 406.20 公里。

高架日常保洁完成频次、范围基本达到要求。

C122 人行天桥日常保洁完成率：指标权重 0.5 分，根据指标评

分标准，得分 0.5 分。

通过查阅内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，

现场调研等，2025 年高架公司基本完成每天 1 次的人行天桥人工擦

洗、清扫清理；每月 1 次的人工水枪冲洗；每年 3 次的登高车冲洗；

两月 1 次的落水管、排水井盖人工水枪冲洗，汛期前、冰雪天前各

1 次保洁。保洁范围达到 1,047.9 米。人行天桥日常保洁完成频次、

范围基本达到要求。

C123 支座保洁完成率：指标权重 0.5 分，根据指标评分标准，

得分 0.5 分。

通过查阅内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，
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现场调研等，2025 年高架公司基本完成每年 1 次的高架支座保洁，

每季度 1 次的人行天桥支座清洁。人行天桥日常保洁完成频次基本

达到要求。

C131 高架日常设施维修完成率：指标权重 2 分，得分 2 分。

通过抽查内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，

现场调研等，2025 年高架公司基本完成每月 3 次的封道作业设施维

修，全年主要完成路面修补 9,522.95 ㎡，混凝土结构涂装层面积

34,600 ㎡，钢结构涂装层面积 13,302 ㎡等。未发现高架设施应急维

修实际工作与上报计划不一致的情况。高架日常设施维修完成情况

较好。

C132 人行天桥设施维修完成率：指标权重 0.5 分，根据指标评

分标准，得分 0.5 分。

通过抽查内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，

现场调研等，2025 年高架公司基本按照巡视发现问题开展人行天桥

设施维修工作，未发现人行天桥设施维修实际开展与上报计划不一

致的情况。人行天桥设施维修完成情况较好。

C141 应急演练次数：指标权重 0.5 分，根据指标评分标准，得

分 0.5 分。

通过查阅内业资料、养护质量监理记录等，2025 年实际开展高

架应急演练 1 次、桥梁应急演练 1 次。应急演练完成基本达到要求。

C142 应急抢险工作完成率：指标权重 0.5 分，根据指标评分标
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准，得分 0.5 分。

通过查阅内业资料、养护质量监理记录等，申字型高架全年共

处理各类应急抢险事件共计 1,087 次。未发现存在应开展实际未开

展应急抢险工作的情况。

C143 车辆牵引工作完成率：指标权重 0.5 分，根据指标评分标

准，得分 0.5 分。

通过查阅内业资料、养护质量监理记录等，2025 年车辆牵引工

作均按照实际情况开展，未发现需开展未开展车辆牵引工作的情况。

申字型高架全年共完成车辆牵引工作 8,921 次，交通保卫次数 550

次。车辆牵引工作完成情况较好。

C144 智能前端感知设备维保次数：指标权重 0.5 分，根据指标

评分标准，得分 0.5 分。

通过查阅内业资料、养护质量监理记录等，2025 年高架公司已

完成了智能前端感知设备维保工作。

C15 专项工程完成率：指标权重 2 分，根据指标评分标准，得

分 2 分。

通过查阅专项工程相关材料，2025 年项目共完成申字型立交弯

道彩色路面专项工程、申字型高架交安设施综合整治专项工程、申

字型高架内侧防撞墙砼破修补专项工程、天目立交新建匝道外侧涂

装专项工程、申字型高架伸缩缝改建专项工程、申字型高架防噪屏

改建、新建专项工程、申字型高架路面整治工程、延安高架、南北
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高架防噪屏喷涂专项工程 8 项专项工程。未发现未开展或实际开展

与申报计划不一致的专项工程。

2.产出质量

C21 人员、设备配置达标率：指标权重 4 分，根据指标评分标

准，得分 2.67 分。

通过查阅采购需求文件、项目内业资料等，2025 年高架公司人

员、设备、养护基地配置基本按照采购需求配置，但存在自有设备

中 5 台路面清扫车车龄近 10 年，与采购需求中，路面清扫车车龄

不得超过 8 年的要求不符。

C22 日常养护考核达标率：指标权重 3 分，根据指标评分标准，

得分 2 分。

通过查阅内业资料月报、养护质量监理记录、月度考核评分表，

抽查高架公司系统平台工作轨迹，现场调研等，2025 年项目每日机

械清扫工作、巡查工作、巡视工作、病害发现录入工作、月度养护

计划完成情况、年度考核验收等基本达到考核要求。但巡视工作、

机械清扫仍不够到位，结合项目组实地走访调研，发现巡视工作存

在 3 处未发现病害的情况、每日 2 次的机械清扫实际为一次是早高

峰前全线清扫，一次是早高峰后间歇性吸扫。

C23 运行管理响应达标率：指标权重 2 分，根据指标评分标准，

得分 2 分。

通过查阅内业资料、养护质量监理记录，2025 年应急演练工作
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开展符合计划要求，应急抢险工作按照实际开展，智能前端感知设

备维保达到技术要求。

C24 专项工程验收合格率：指标权重 2 分，根据指标评分标准，

得分 2 分。

通过查阅专项工程材料，2025 年开展的 8 项专项工程均通过验

收。

3.产出时效

C31 日常养护运维及时性：指标权重 2.5 分，根据指标评分标

准，得分 2.5 分。

通过查阅内业资料、养护质量监理记录、月度考核评分表，2025

年日常养护运维工作基本按照养护计划要求时间、频次等及时开展，

未发现开展不及时的情况。

C32 养护考核及时性：指标权重 1 分，根据指标评分标准，得

分 1 分。

通过查阅内业资料、月度考核评分表，2025 年高架公司按照考

核要求，及时向市道运中心养护考核系统上传相关的内业资料，市

道运中心对养护单位的考核工作根据考核管理要求及时开展。

C33 专项工程完成及时性：指标权重 2 分，根据指标评分标准，

得分 0 分。

通过查阅内业资料、专项工程结算审核报告，2025 年 8 项专项

工程原计划于 9 月完成，5 个专项工程实际于 9 月完成（申字型高
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架防噪屏改建、新建专项工程，申字型高架伸缩缝改建专项工程，

申字型立交弯道彩色路面专项工程，延安高架、南北高架防噪屏喷

涂专项工程，申字型高架内侧防撞墙砼破修补专项工程）；3 个专

项工程（申字型高架交安设施综合整治专项工程，天目立交新建匝

道外侧涂装专项工程，申字型高架路面整治工程）受同路段大修工

程影响、协调下部电车断电时间较长等原因实际于 11 月完成，未

按照计划时间完成。

（四）项目成本

表 4-5：项目成本指标得分明细表
一级指标 二级指标 三级指标 目标值 完成值 分值 得分

D成本
D1 产出成本

D11 日常养护运维成本

合理性
合理 存在可压减空间 4 2

D12 专项工程成本合理

性
合理 仍可进一步优化 2 1

合计 6 3

D11 日常养护运维成本合理性：指标权重 4 分，根据指标评分

标准，得分 2 分。

通过成本测算分析，对日常养护运维成本测算，可进一步通过

合理安排行政管理技术人员、调整每日巡视频次等方式压减成本。

D12 专项工程成本合理性：指标权重 2 分，根据指标评分标准，

得分 1 分。

通过成本测算分析，按照专项工程的作业内容、工程量、资金

预算、紧急程度及其他工程项目安排情况，可进一步优化专项工程

资金成本。

（五）项目效益
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表 4-4：项目效益指标得分明细表
一级指标 二级指标 三级指标 目标值 完成值 分值 得分

E 效益

E1 社会效

益

E11 安全事故

发生情况
0 0 3 3

E12 设施结构

安全性

①平整度

IRI≦4.1m/km；②桥

梁定检达到B 等级

及以上；③独柱墩

支座定检无明显异

常；④设施结构安

全状况整体稳定

①平整度

IRI=2.884m/km；②桥

梁定检达到B 等级及

以上；③独柱墩支座定

检无明显异常；④设施

结构安全状况整体稳

定

4 4

E13 设施运行

管理效率
提升 提升 4 4

E14 高架道路

整洁性
整洁，无舆论事件

无舆论事件，但实地调

研仍有不足
3 2.4

E15 高架道路

畅通性
畅通 畅通 3 3

E16 有责投诉

处置率

①有责投诉处置率

100%；②投诉数量

下降

①有责投诉处置率

100%；②投诉数量下

降

3 3

E2 长效机

制

E21 长效机制

健全性
建立健全

信息化平台接口未连

接
4 2

E3 满意度
E31 高架道路

通行满意度
≥90% 97.25% 6 6

合计 30 27.4

1.社会效益

E11 安全事故发生情况：指标权重 3 分，根据指标评分标准，

得分 3 分。

根据查阅相关内业资料、现场访谈调研等了解到，2025 年未出

现因本项目实施不到位而产生的安全事故。

E12 设施结构安全性：指标权重 4 分，根据指标评分标准，得

分 4 分。

通过查阅检测材料，高架路面平整度 IRI=2.884m/km，达到

≦4.1m/km 的目标要求，桥梁定检达到 B 等级及以上，独柱墩支座
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定检无明显异常，设施结构安全状况整体稳定。

E13 设施运行管理效率：指标权重 4 分，根据指标评分标准，

得分 4 分。

根据查阅相关内业资料、现场访谈调研等了解到，2025 年申字

型高架每起牵引较以前年度约节省 1.1 分钟，事故处置平均响应时

间有所下降，处置效率得到提升。

E14 高架道路整洁性：指标权重 3 分，根据指标评分标准，得

分 2.4 分。

通过搜寻查阅相关媒体报导，2025 年未发生因高架道路脏乱差

被媒体舆论报导的情况。但在实地调研过程中，发现高架道路整洁

程度仍存在不足，如 4 月 17 日延安高架 YN269 桩号段在当天封道

保洁作业后，路面仍有落叶。

E15 高架道路畅通性：指标权重 3 分，根据指标评分标准，得

分 3 分。

通过查阅相关内业资料、考核材料、现场访谈等，未发现因本

项目实施不到位导致的高架道路堵塞情况。

E16 有责投诉处置率：指标权重 3 分，根据指标评分标准，得

分 3 分。

通过访谈、查阅内业资料、投诉处置记录等，2025 年申字型高

架行业投诉总数 684 条，较 2024 年 1271 条下降 46.18%，有责投诉

处置率 100%，投诉数量较上年有所下降。
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2.长效机制

E21 长效机制健全性：指标权重 4 分，根据指标评分标准，得

分 2 分。

本项目长效管理规划主要有《上海市道路养护运行“十四五”规

划》（沪道运设养〔2021〕322 号）等，每年养护工作启动前，中

标单位编制养护大纲，长效规划、项目计划明确。市道运中心、高

架公司针对本项目均搭建了信息平台，但目前平台相关接口尚未联

通，未能在信息平台上实现信息互通。

3.满意度

E31 高架道路通行满意度：指标权重 6 分，得分 6 分。

通过问卷调查数据统计，受访对象对于申字型高架道路通行的

满意度为 97.25%。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

1.保障核心需求，推动养护流程必须“精准高效”

根据养护维修标准要求，结合申字型高架的核心定位，制定了

差异化的养护标准。日常养护实行“每日巡查清扫、每周深度保洁、

每月全面排查”，重点清理路面杂物、排查设施隐患；日常维修保养

坚持“发现即处置、处置即达标”，针对路面坑槽、型钢损坏等问题，

实行快速响应应急处置，24 小时内完成精准维修；专项工程聚焦设

施老化、结构安全、景观提升等重点问题，提前谋划、精准实施，
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确保设施性能与城市发展需求同频同步。

2.强化中控标准化，实现养护闭环管理“精益求精”

深化中控标准化建设，搭建智慧化综合管理平台，整合运维监

测、作业监管、应急指挥等功能。依托全域视频监控，强化主动巡

查与隐患预警能力。完善风险防控、应急处置、作业监管全链条制

度，优化调度流程、压缩处置时效，提升养护管理协同水平，实现

全流程闭环管控，保障高架道路平稳运行。

（二）存在问题及原因分析

1.项目高架巡视频次高于行业规范，高架道路巡视效率需进一

步提升

2025 年，申字型高架巡视频率为 2 次/日，高于《城市高架道

路养护技术规范》（DB31/T678-2012）及市道运中心印发的《关于

提高市属道路日常养护标准（路容类）的通知》所明确的巡视频率

（1 次/日）。经测算，巡视频次增加后关联的运维成本同比上升，

而同期新增病害发现量增幅有限。从短期成本核算与病害统计的线

性关系看，投入与产出的边际效益递减明显，资金使用效率仍有优

化空间。

2.专项工程界定标准不够明确，与日常养护及养护工程边界不

清

市道运中心未就专项工程管理形成正式制度文件，专项工程的

定义、范围、实施流程等核心要素均不明确，导致专项工程与日常
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养护运维管理的界限不清。此外，专项工程与申字型高架大中修等

其他工程项目间的统筹衔接也显不足，两者在部分工程类型上有重

叠，如更换声屏障、更换交通安全设施等在专项工程与申字型高架

大中修项目中均有安排，同类事项归类不一。

3.部分实施环节存在不足，过程管理有待进一步加强

一是合同履约管理不严。市道运中心未要求高架公司提供相关

车辆证明，高架公司自有设备中，其中 5 台路面清扫车已超过合同

规定的 8 年车龄；2025 年 3 项专项工程因同路段大修工程影响等原

因实际于 11 月完成，晚于计划规定的 9 月完成的要求。二是采购

需求编制不够准确。如市道运中心未在本项目中安排检查检测工作

相关预算，实际该项工作也由市道运中心牵头委托专业机构开展，

但在采购需求中却明确应由“中标单位委托第三方检查单位开展检

查检测工作”，采购需求编制不够准确。

六、有关建议

（一）根据行业规范调整巡视频次，加强日常巡视工作质量

建议市道运中心按行业规范合理调整巡视频次，并通过组织养

护单位巡视人员专业培训、定期对工作成效复盘总结、加强日常考

核力度等方式，进一步提升巡视效果。同时，建议充分发挥监理单

位作用，将监理单位每天对高架进行的一次巡视检查，作为病害问

题发现的有效补充。

（二）厘清专项工程界限，完善管理流程
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建议市道运中心牵头，会同养护单位和监理单位，研究形成专

项工程界定标准，并在此基础上，切实加强对专项工程的全生命周

期管理，形成管理制度文件，明确专项工作的核心要素。以后年度

按照专项工程的作业内容、工程量、资金预算、紧急程度及其他工

程项目安排情况，统筹安排专项工程内容。

（三）提升管理质量，全面加强项目执行管理

一是建议市道运中心提高对中标单位合同履约的日常管理力度，

严格按照合同约定，重点加强超龄设备更换、项目进度把控等实施

环节的管理，进一步提高养护质量。二是建议市道运中心进一步完

善采购文件和相关内部文件，修正表述偏差，切实提高文件的准确

性和规范性。

七、其他需要说明的问题

无。


