
财政评价结果公开信息表

评价对象 上海市长期护理保险试点办法

决算金额

（万元）
/

预算主管部门 上海市医疗保障局

评价得分 86.11

评价等级 良

主要绩效

2025年，享受长护险待遇 53.51万人。长

护险的实施提升失能人员生活质量，缓解失能

家庭照护负担，对银发经济相关产业起到一定

带动效应，服务对象综合满意度达 91.77%。

主要问题

1.服务内容有待扩充，资金结余规模偏大。

一是服务内容方面，长护险的服务内容包含 15
项适合失能老人的医疗护理项目，主要为药物

类、监测类与注射类。但仍有部分有益于延缓

失能老人机能衰退、维持生活自理能力的服务

未包含在内，如《国家长期护理保险服务项目

目录（试行）》内的康复类项目。二是资金结

余规模方面，2025年长护险基金年末滚存结余

较多。

2.客观数据利用不足，系统功能有待完善。

系统缺乏自动预警功能。现行信息系统缺乏对

评估时长、服务频次、异常工单等关键指标的

实时监测与主动预警功能。目前风险发现主要

依赖事后监管，风险识别存在一定滞后性。



整改建议

1.优化服务内容，完善筹资机制。建议按

照国家政策要求，根据本市经济社会发展和基

金实际运行情况，合理设置筹资标准，探索建

立多渠道资金筹集机制，逐步形成个人、单位、

财政合理分担的多元化筹资模式。综合考虑基

金偿付能力及可持续发展等因素，适时优化调

整服务项目、保障人群范围及筹资比例，推动

本市长护险制度与国家要求有效衔接。

2.强化信息系统功能，提升风险防控能力。

依托医保信息平台，开发智能监控模块，通过

大数据分析加强异常数据筛查，提升系统自动

预警能力。建立预警信息分级分类处置机制，

健全技防人防融合闭环管理。

评价机构 上海浩丞管理咨询有限公司


