
财政评价结果公开信息表

评价对象 “一网通办”运营服务项目

决算金额

（万元）
20,299.30

预算主管部门 上海市数据局

评价得分 81.54

评价等级 良

主要绩效

服务事项接入方面，政务服务机制持续完

善，政务服务好评率超 99.9%。线下优化延时

服务，港澳智能签注点位全覆盖，外籍人员服

务便利化升级，全国率先试点电子口岸签证。

长三角政务服务方面，民生应用深入，服务渠

道多元。“一件事”改革方面，落地实施国家

重点“一件事”事项，平均实现“减环节、减

时间、减材料、减跑动”达到 50%以上；推出

多项本地特色事项，演出报批、开店审批效率

大幅提升。

主要问题

1.预算绩效管理有待加强。一是预算测算

依据不够充分。项目预算测算未充分收集实际

业务需求，影响预算测算精准性。二是绩效目

标不够细化。未将绩效目标编制细化分解至关

键服务内容，影响绩效管理实效性。

2.政府采购与履约管理不够规范。一是个

别分包商不具备相应资质。二是中标通知书格

式存在瑕疵。三是合同未设置相关回避条款。

3.项目统筹规划系统性不足。一是事项接

入规划科学性有待加强。项目未建立事项接入

规划，导致接入任务完成率无法评估。二是部

门需求响应评估机制需进一步完善。项目的部

门需求响应评估机制不完善，影响项目整体绩



效。

4.项目成本管控不够精细。评价结合成本

分析发现，项目成本管控不够精细，在业务流

程、计费逻辑、人工单价等方面存在优化空间。

整改建议

1.夯实预算绩效管理基础，提升资金配置

精准度。一是做实需求源头管理。做好业务需

求收集与评估，进一步细化预算编制测算依

据。二是深化预算与绩效挂钩。为每项服务内

容设置可量化、可考核的绩效指标，确保绩效

目标可量化、可考核。

2.压实主体责任，强化采购履约管理。一

是强化供应商资质审查。二是强化合同履约规

范管理。三是完善关联回避机制。

3.强化统筹规划，优化资源配置效能。坚

持规划先行，提升项目建设的系统性。一是科

学规划事项接入。二是完善部门需求响应评估

机制。综合考量接入需求的重要性、紧迫性等

因素，完善部门需求响应评估机制，重点保障

使用频次高、群众关切的重点事项。

4.优化计费模式与成本标准。一是在今后

项目预算安排中剔除不合理、不必要内容，严

格规范项目资金管理；二是结合本次评价结果

及工作实际适时调整运营项目服务目录；三是

在同口径情况下，将确定的项目成本作为预算

安排上限；四是以后年度预算安排时，如项目

基础发生变化，应及时修订、优化。

评价机构 上海立信资产评估有限公司


