
财政评价结果公开信息表

评价对象 上海市家庭医生签约服务费政策

决算金额

（万元）
87,267.01

预算主管部门 上海市卫生健康委员会

评价得分 84.68

评价等级 良

主要绩效

本政策立项程序规范，目标明确，通过不断完善考核

评价体系、开展常态化质控等方式，推进政策有效执

行。同时结合“互联网+”、号源下沉等措施，进一步

提升了服务的便捷性和可及性，激励家庭医生投身社

区卫生服务能力提升。2024 年，本市家庭医生团队

持续扩容达 7442 个，队伍稳定性高；分级诊疗成效

初显，签约居民组合内就诊率 70.75%，社区就诊依

从性稳定在 84%以上，签约居民满意度达 96.49%。

主要问题

1.个别区配套资金延迟，各区支出范围存在差异。一

是政策约定基本服务经费按季度拨付、考核经费清算

后拨付，但是个别区存在拨付不及时的情况。二是经

费使用范围不够细化，各区理解不一，在经费支出方

向、经费使用效率存在差异。

2.个别中心考核方案不够合理，激励导向不够显著。

个别社区卫生服务中心考核方案仍存在不够合理的

情况：一是分配比例不够合理，向家庭医生一线团队

人员倾斜比例较少；二是未体现多劳多得的原则。

3.现场质控覆盖面不高，续约服务规范性有待加强。

本政策虽已构建了市-区-中心三级质控体系，但仍存

在薄弱环节：一是市级质控第三方电话虽覆盖全市社

区但抽查比例不高。二是市级现场抽查社区卫生服务

中心比例不高。三是区级质控虽已覆盖到本区域内所

有社区卫生服务中心，但其质控结果以简报通告为

主，未将质控线索或结果运用到市级考核评价体系

中。四是社区卫生服务中心自查力度不足，签约及续

约服务规范性还有待进一步加强。

整改建议 1.进一步规范资金下拨及时性，细化经费使用范围。



建议市卫生健康委：一是要求各区做好区级配套资金

的下拨工作，根据文件要求的关键时间节点，做到及

时足额配套。二是可遵循支出必要性与签约服务相关

性的原则，做好政策解读工作，指导各区对基本服务

经费使用范围进行界定，列明不得使用事项，确保签

约服务费规范使用。同时，加强资金监管，完善典型

案例通报的机制。

2.优化绩效考核分配机制，提升考核激励效能。建议

各社区卫生服务中心：一是严格按照多劳多得、优绩

优酬的原则，切实将签约服务绩效考核经费的分配重

心向承担签约服务核心任务的一线人员和关键岗位

倾斜。二是进一步完善分配方案，需充分考虑签约居

民数量、服务质量、服务难度以及满意度等维度，科

学量化分配，不断提升考核经费激励效能。

3.延伸拓展质控覆盖面，规范签约服务流程。一是建

议市卫生健康委：充分发挥区级质控主体作用，进一

步扩大现场质控调研范围，同时探索跨区交叉互查机

制，将结果纳入市级质控线索和年度考核评价结果

中。二是建议社区卫生服务中心：充分利用助理、信

息化手段，做到年内本单位签约居民质控全覆盖；强

化自查机制，做到服务记录全程可追溯，做好信息更

新、续约告知等工作，进一步规范签约和续约流程。

评价机构 上海久信会计师事务所有限公司


